Բողոք-դիմումների ներկայացման կարգը


1․ Էլեկտրաէներգիայի մատակարարման պայմանագրի շրջանակներում առաջացած հարցերի և բողոք-դիմումների դեպքում սպառողը կարող է դիմել ԱԱ ԵՎ ԱԳ ՍՊԸ-ի գրասենյակ աշխատանքային օրերին 09։30-18։00 ընկած ժամանակահատվածում կամ կարող եք կապ հաստատել կայքում նշված հեռապոսահամարով կամ կարող եք կայքում նշված էլեկտրոնային հասցեին ներկայացնել դիմում-բողոքը։
2․ Բողոք-դիմումների պատասխանը Ընկերության կողմից սպառողին ներկայացվում է 5 աշխատանքային օրվա ընթացքում։
